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Przewodnik prawny
dla branzy e-commerce

Drogi Czytelniku,

osoby, ktére zaczynajg sprzedaz swoich
produktéw lub ustug w internecie powinny
posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu
prawnych aspektow dziatania branzy e-
commerce.

Taka wiedze mozna uzyska¢ na dwa
sposoby: (i) przy pomocy profesjonalnej
kancelarii prawnej lub (ii) samodzielnie.

Przygotowany przez nas przewodnik
powinien pomoc przygotowac sie samemu
do rozpoczecia dziatalnosci. Jednak w razie
dodatkowych pytan chetnie stuzymy naszg
pomocy!

W przewodniku znajdujg sie najwazniejsze
informacje o  prawnych  aspektach
prowadzenia dziatalnosci e-commerce.

Aneta i Tomasz Majkowycz
wspolnicy zarzgdzajacy kancelarii
Majkowycz Adwokaci
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Rozdziat |
REGULAMIN E-COMMERCE

Regulamin serwisu lub sklepu petni szereg funkcji:
® po pierwsze jest to wzér umowy zawieranej z klientami, regulamin reguluje wzajemne
prawa i obowigzki sprzedawcy (ustugodawcy) oraz klientéw,

e po drugie posiadanie regulaminu pozwala na wypetnienie cigzacych na przedsiebiorcy
obowigzkéw informacyjnych,

Regulamin nalezy udostepni¢ klientom bezptatnie przed zawarciem umowy. Najlepiej jest
zamiesci¢ go na swojej stronie internetowej w zaktadce ,regulamin”.

by regulamin nie ra’c niedozwolonych

‘  umownych! ego nalez ¢ (o] -aniu z darmowych
C \ pnych w internecie. Mogg one zawiera¢ nieaktualne ‘
tanowienia, ktore nie uwzgledniaja aktualnego stanu prawnego.

/

Regulamin powinien okreslac:

informacje o ustugodawcy, (a)

rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, (b)
warunki techniczne, (c)

warunki zawierania i rozwigzywania umow, (d)

tryb postepowania reklamacyjnego, (e)

inne postanowienia informacyjne, o ktérych mowa w Rozdziale Il. (f)

Juz gotowy i zgodny z aktualnym prawem regulamin
mozna kupi¢ na naszej stronie: madwokaci.pl/sklep

Jezeli zapiszesz sie do naszego newslettera bedziesz mégt otrzymywac
powiadomienia o zmianach w prawie istotnych dla branzy e-commerce.

y takze przyg ¢ regulamin dostosowany dla Twojej firmy!

e-mail: kancelaria@madwokaci.pl



Rozdziat Il
OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi drogg elektroniczna maja obowigzek udostepnié:

e swoje adresy elektroniczne,
e swoje imig i nazwisko, adres albo nazwe firmy i jej siedzibe,

Jezeli Swiadczenie ustugi odbywa sie na rzecz konsumentoéw, katalog obowigzkéow
informacyjnych jest duzo szerszy i w takim wypadku nalezy dodatkowo poinformowaé
klientéw o:

e gtéwnych cechach $wiadczenia,

e swoich danych identyfikujgcych,

e tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami,

e sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia,

e procedurze reklamacyjnej,

e tresci ustug posprzedazowych i gwarancji,

e czasie trwania umowy i przestankach jej wypowiedzenia,

e funkcjonalnosci tresci cyfrowych,

e interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem,
e optatach za potgczenie telefoniczne, jezeli jest ona wyzsza niz optata za zwykte potaczenia,
e prawie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

e kosztach zwrotu rzeczy,

e mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposéb rozstrzygania sporéw.

WAZNE: Obowigzki informacyjne

z zakresu ochrony danych
sobowych zostaty przedstawione
[|oddzielnie w dalszej czesci

przewodnika!




Rozdziat lll
DROGA ZAKUPOWA ZGODNA Z PRAWEM

WAZNE: Ustawa o prawach konsumenta
stanowi, ze jezeli do ztozenia zaméwienia
uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji

~_musza one by¢ oznaczone w tatwo czytelny

'sposdb stowami ,zamdwienie z obowigzkiem 7y
zaptaty” lub innego réwnowaznego K
jednoznacznego sformutowania up teraz

Przedsiebiorca ma obowigzek przestac klientowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢
np. w wiadomosci e-mail.




Rozdziat IV
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

: Jezeli przedsigbiorca nie poinformuje
sugnﬁ;lta[o?rawieedstqpieniaqures’lony— M

przepisami s’pqséb,v"‘tq termin 14 dni nie zaczyna
biec! Dlatego tak wazne jest nalezyte
dochowanie tego obowigzku.

Przedsiebiorca powinien udostepni¢ konsumentowi wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Przy sprzedazy wysytkowej stosuje sie praktyke dotaczania formularza odstgpienia do przesytki
wysytanej klientowi.

Gotowy formularz odstgpienia od umowy zostat zatgczony do regulaminu, ktéry
mozna kupi¢ na naszej stronie: www.madwokaci.pl/sklep




-\

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. W konsekwencji obie strony
umowy powinny zwrdci¢ sobie nawzajem swiadczenia.

Klient musi zwrdci¢ towar, a przedsiebiorca powinien zwrdci¢ otrzymang ptatnos¢, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw dostawy, jezeli klient wybrat inny sposéb dostawy niz najtanszy.

Przyktadowo:

Jezeli sklep oferuje dostawe za posrednictwem poczty lub kuriera (opcja drozsza) i klient
skorzystat z przesytki kurierskiej, nalezy mu zwréci¢ tylko koszty dostawy poczta.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
nie przystuguje konsumentowi przyktadowo w odniesieniu do umow:

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym (np. ztoto lub srebro
inwestycyjne),

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
(np. zastony na wymiar),

e w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia (np. zywnos¢),

o w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte (np. bielizna),

e w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

¢ o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

KOSZTY ZWROTU

Koszt zwrotu towaru lezg po stronie konsumenta.

Oczywiscie przedsiebiorca moze zaoferowa¢ klientom réwniez opcje darmowych zwrotéw.
Jednak zgodnie z prawem koszty zwrotu co do zasady obcigzajg konsumenta

Jezeli masz pytania jak poprawnie sformutowac polityke zwrotow skontaktuj sig z namil

POMOZEMY!

www.madwokaci.pl | e-mail: kancelaria@madwokaci.pl | ul. Miriska 23 lok. 55, 03-808 Warszawa




Rozdziat V
GWARANCIJA | REKOJMIA

Nalezy przede wszystkim pamieta¢, ze gwarancja jest czym innym niz rekojmia.

Udzielenie gwarancji jest dobrowolna decyzjg przedsiebiorcy, natomiast rekojmia jest prawem
klienta zagwarantowanym w przepisach prawa.

Rekojmia to okreslne w przepisach prawa uprawnienia przystugujgce klientowi w przypadku
gdy sprzedana rzecz ma wady lub jest niezgodna z umowa:

e prawo zadania obnizenia ceny,

e prawo odstgpienia od umowy w przypadku wad istotnych,

e prawo do wymiany rzeczy na wolng od wad (niekoniecznie nowg — wazne zeby byta wolna od wad),
e prawo zgdania usuniecia wady.

Zasady udzielenia gwarancji nalezy okresli¢ w regulaminie lub oddzielnym dokumencie.
Gwarancja jest zobowigzaniem przedsigebiorcy do okreslonego postepowania w przypadku gdy
sprzedana rzecz ma wady.

MAIJKOWYC/
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Jezeli masz pytania odnosnie tego jak prawidtowo i bezpiecznie okresli¢ warunki
gwarancji skontaktuj sie z nami!

www.madwokaci.pl | e-mail: kancelaria@madwokaci.pl | ul. Minska 23 lok. 55, 03-808 Warszawa



Rozdziat VI
DANE OSOBOWE

Swiadczac ustugi lub prowadzac sprzedaz w internecie nieuniknione jest przetwarzane danych
osobowych klientéw.

Przetwarzanie danych rodzi po stronie przedsiebiorcy kilka obowigzkow:

e przetwarzanie danych na legalnej podstawie np. w oparciu o zgode lub w celu wykonania
umowy,
e obowigzek informacyjny z zakresu przetwarzanych danych osobowych.

Obowigzek informacyjny polega na poinformowaniu klienta o tym kto moze przetwarza¢ jego dane
oraz o jego prawach:

prawie dostepu do danych,

prawie do bycia zapomnianym (prawo do usuniecia danych),
prawie do sprostowania danych,

prawie do ograniczenia przetwarzania danych,

prawie do przenoszenia danych,

prawie do sprzeciwu wobec przetwarzania.

Wiecej informacji z zakresu ochrony danych osobowych mozna znalez¢ w przygotowanych przez

nasza kancelarie przewodniku RODO, ktéry jest do pobrania na naszej stronie:
www.madwokaci.pl

WYPELNIJ OBOWIAZKI Z ZAKRESU OCHRONY DANYCH Z PRZYGOTOWANYM PRZEZ NAS PAKIETEM
O W MALEJ FIRMIE” DOSTEPNYM NA NASZEJ STRONIE:

dwokaci.pl/sklep




Rozdziat VI
POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci jest dokumentem, ktéry nie zostat uregulowany w przepisach prawa.

Posiadanie polityki prywatnosci jest dobrowolne, jednak zwyczajowo przyjeto sig, ze w tym
dokumencie zawiera sie najwazniejsze informacje z zakresu ochrony danych osobowych, ktére
pozwalajg na spetnienie przez przedsigbiorce obowigzkéw informacyjnych RODO.

Potrzebujesz polityke prywatnosci zgodng z RODO, mozesz jg zakupi¢ na naszej stronie:

www.madwokaci.pl/sklep

Rozdziat VI
E-MARKETING

Zgodnie z art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng, zakazane jest przesytanie
niezamoéwionej informacji handlowej, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jezeli chcesz prowadzi¢ marketing bezposredni, musisz uzyskac na to zgode adresata. Zgody takiej
nalezy uzyskac przed wystaniem pierwszej wiadomosci marketingowej

g e z wiadomosciami
pytaotoc 7y moze przesta¢ nam

de g&typu—mqiﬁdomoéés a jest |
nformacji handlowej. TW

e Zgoda na otrzymywanie wiadomosci marketingowych moze by¢ wyrazona poprzez
zaznaczenia checkboxa lub zapisanie sie do newslettera.
e Zgode mozna odwotac¢ w kazdym czasie.

Potrzebujesz pomocy przy formutowaniu zgéd marketingowych?
Skontaktuj sie z nami w celu uzyskania porady prawnej!

www.madwokaci.pl | e-mail: kancelaria@madwokaci.pl | ul. Miriska 23 lok. 55, 03-808 Warszawa




Rozdziat IX
FORMA PROWADZENIA DZIALALNOSCI E-COMMERCE

Wiekszos¢ poczatkujgcych przedsiebiorcow rozpoczyna swojg dziatalnos¢ w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (na podstawie wpisu do CEIDG). Jest to najprostsza

forma prowadzenia firmy.

Z czasem jednak, wraz z rozwojem firmy zachodzi potrzeba rozwazenia przeksztatcenia firmy w
spotke np. w przypadku wejscia do firmy inwestora lub w celu ograniczenia odpowiedzialnosci
majatkowej wtascicieli. Popularng forma prowadzenia firmy w ramach spoétki jest spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig (SP. Z 0.0.).

Nasza kancelaria zajmuje sie tworzeniem spétek i przeksztatcaniem jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej w spo6tki prawa handlowego.

Jezeli chcesz uzyskac na ten temat wiecej informacji skontaktuj sie z nami:
www.madwokaci.pl | e-mail: kancelaria@madwokaci.pl | ul. Minska 23 lok. 55, 03-808 Warszawa

pgraniczong odpowiedzialnoscia:

e ograniczona odpowiedzialnos¢ wtascicieli za zobowigzania spétki,
¢ niski podatek dochodowy (pod pewnymi warunkami tylko 9 %),
e dogodna forma skalowania dziatalnosci np. w przypadku dotgczaniu do spétki inwestoréw.

¢ koniecznos¢ prowadzenia petnej ksiggowosci,
o wyptata dochodoéw ze spétki jest dodatkowo opodatkowana.

Jak bezpiecznie i tanio dokonywac¢ wyptat pieniedzy ze spétki z 0.0.
mozesz dowiedziec sie od nas! Nasza kancelaria swiadczy ustugi doradztwa
podatkowego i prowadzenia ksigg rachunkowych.

www.madwokaci.pl | e-mail: kancelaria@madwokaci.pl | ul. Minska 23
lok. 55, 03-808 Warszawa
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Tworzenie i przeksztatcenia spétek
Ksiegowos¢ i podatki

Postepowania sagdowe i arbitrazowe
Ochrona danych osobowych (RODO)
NewConnect

Fuzje i przejecia (M&A)

Fundusze inwestcyjne

Witasnos¢ intelektualna

Prawo reklamy

Prawo farmaceutyczne

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML)
Alternatywne spétki inwestycyjne (ASI)
Zarzad sukcesyjny

Administrator hipoteki

Wspdlnicy zarzadzajgcy:

adwokat Aneta Majkowycz | tel.+48 600 425205 | e-mail: a.majkowycz@madwokaci.pl
adwokat Tomasz Majkowycz | tel. +48 692479 841 | e-mail: tmajkowycz@madwokaci.pl

www.madwokaci.pl | e-mail: kancelaria@madwokaci.pl | ul. Miriska 23 lok. 55, 03-808 Warszawa
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